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Khôi phục tài khoản Skype 

Tài khoản Skype do mới khởi tạo, một số trường hợp tài khoản bị khóa (vì lý do yêu cầu xác 

thực tài khoản). Cách này chỉ sử dụng trên trình duyệt web (không sử dụng được trên phần 

mềm Skype). 

1. Tra cứu đường dẫn hoặc kết nối trực tiếp vào đường dẫn. 

1.1 Tra cứu đường dẫn. 

- Vào tìm kiếm Google và gõ từ khóa “Skype” 

 

- Trình tìm kiếm xuất hiện. 
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- Ở bước này chọn chính xác vào liên kết:  

- Liên kết này sẽ dẫn đến màn hình ở bước 2. 

1.2 Kết nối trực tiếp. 

Gõ vào đường dẫn: https://www.skype.com/en/features/skype-web/ 

2. Xác định tài khoản. 

- Sau khi thực hiện bước 1. Màn hình máy tính như sau. 

https://www.skype.com/en/features/skype-web/
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- Bấm vào nút Sign in (đăng nhập) ở góc phải trên màn hình. 

 

- Chọn My account (Tài khoản của tôi). 
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- Gõ địa chỉ email tài khoản Skype vào khung trống như màn hình. 

Ví dụ: ***************.lop12**.2019-2020@outlook.com 

- Bấm Next (Tiếp theo). 

 

- Gõ password (mật khẩu). Bấm Sign in (Đăng nhập). 
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- Màn hình xuất hiện thông báo. Bấm Next (Tiếp tục). 

3. Khôi phục tài khoản. 

 

- Country code (mã vùng): Chọn Vietnam (+84). 

- Phone number (số điện thoại): Gõ số điện thoại  

- Bấm Send code (gởi mã). 
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- Sau đó Microsoft sẽ gởi mã code 4 số xác thực tài khoản về số điện thoại. 

 

- Gõ 4 số xác thực vào khung Enter the access code. 

- Bấm vào nút Submit (Xác nhận). 
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4. Hoàn thành khôi phục tài khoản. 

 

Sau khi xác thực, sẽ có thông báo tài khoản được phục hồi. 

- Bấm Continue (tiếp tục) để hoàn thành phục hồi tài khoản. 

 

Chúc mọi người thực hiện thành công! 

 


